iGRACIAS POR SER PARTE DE MI COMUNIDAD!

El marketing digital es la habilidad mas importante, hoy en dia,
para logar resultados por medio de canales digitales para tu
negocio, sea del tipo y tamano que sea. Al desarrollar esta
magnifica habilidad un mundo de posibilidades se abrira ante ti
para que lo aproveches. Espero que esta guia te brinde las bases
para iniciar exitosamente tu viaje hacia mayores y mejores
beneficios econédmicos.

Si en tu camino requieres algun tipo de ayuda, no dudes en
contactarme al siguiente correo:

hola@pablovargas.com

Te mando un gran abrazo y los mejores deseos de éxito.

Pablo Yargas

Consultor y Capacitador de Marketing Digital
www.pablovargas.com
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1.INTRODUCCION AL MARKETING DIGITAL

1.1. Qué es el marketing digital

El concepto mas amplio y tradicional nos dice que el marketing digital se refiere a todas
las acciones de marketing realizadas a través de medios digitales, esto, naturalmente
incluye internet, pero va aun mas alld, tomando en cuenta a todos los medios digitales,
como por ejemplo el teléfono y la television.

Hoy en dia muchas personas también definen al marketing digital como todas las
acciones de marketing realizadas a través de internet y de dispositivos méviles, dejando
de lado los medios digitales utilizados por el marketing tradicional, como por ejemplo la
television, la radio o el telemarketing.

Por otro lado, el uso del internet con fines comerciales ha dado origen a otros términos
que son muy comunes como “marketing por internet”, “e-marketing” y “marketing
web”; sin embargo, el término “marketing digital” es el mas utilizado y el que engloba a

todos los demas.

1.2. El ecosistema del marketing digital

Se debe considerar al marketing digital como un “ecosistema”, es decir un sistema de
partes interconectadas e interactuantes entre si. Las principales partes que conforman
el ecosistema del marketing digital son las siguientes:

- El Posicionamiento Web o Search Engine Optimization (SEO)
- La Publicidad Pagada o Search Engine Marketing (SEM)

- Las Redes Sociales o Social Media Marketing (SMM)

- El Email Marketing

- La Publicidad de Display o Digital Display Advertising

- El Comercio Electrénico o E-commerce

- El Marketing Mévil o Mobile Marketing

- La Analitica Digital

Naturalmente, cada uno de estos elementos pueden ser utilizados de manera
independiente. Sin embargo, los mejores resultados se encontraran al manejarlos como
un conjunto de elementos que se complementan entre si, logrando de esta manera una
sinergia, en donde el resultado final, utilizando todos los elementos, es mayor al
resultado que se puede lograr utilizando los elementos independientemente por
separado.

1.3. La Importancia del marketing digital

Si bien es verdad que el marketing tradicional se mantendra, el marketing digital nos
trae una amplia gama de posibilidades para hacer marketing a través de medios digitales
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gue no podemos darnos el lujo de desaprovechar, incluyendo el email, las redes sociales,
los videos, los sitios web, las apps méviles y imucho mas!

A continuacién, menciono algunas de las formas en las que el marketing digital puede
ayudarte y las razones por las que es tan importante hoy en dia para todo negocio o
empresa:

1.

Alcanzaras a tu publico objetivo en donde pasan mds tiempo. A lo largo de los
afos y con el crecimiento de internet, cada vez es mayor la cantidad de personas
que pasan tiempo online. El internet se ha convertido en parte integral de
nuestra sociedad. Lo mas probable es que tus clientes potenciales se encuentren
en internet, buscando productos o servicios como el tuyo en los buscadores, en
redes sociales, leyendo articulos relacionados en blogs, conversando en foros,
etc. Si no tienes una presencia online bien manejada, estds perdiendo clientes.
Tus competidores ya lo estdan haciendo. Si notas que tus clientes potenciales
estdn en internet, lo mas probable es que tu competencia ya esté ahi también
aprovechando esta oportunidad ya sea con un buen sitio web, con presencia
activa en redes sociales, lanzando campanas publicitarias, realizando email
marketing, etc. No dejes que tu competencia se lleve a tus clientes por dejar de
lado tu marketing digital.

Puedes competir con empresas mas grandes. La competencia en los negocios es
feroz. Si tienes competidores grandes o bien establecidos es muy dificil competir
con ellos. Ya se encuentran posicionados en tu mercado. En el mundo digital
puedes alcanzar a tus clientes potenciales utilizando los mismos métodos que
utilizan tus grandes competidores. La publicidad pagada en internet no solo
toma en cuenta la cantidad de presupuesto que una empresa utiliza, sino
también la relevancia para el publico objetivo. Esto crea una oportunidad para
gue empresas mas pequenas puedan competir con publicidades relevantes que
sumen valor a su mercado meta. Si tu puedes hacer esto, tendras la ventaja.
Puedes apuntar a tu audiencia ideal de manera mdas exacta. Esta es una de las
ventajas mas obvias del marketing digital, la exactitud con la que puedes
segmentar a tu publico o audiencia objetivo. Puedes lanzar campaias
publicitarias directamente a las personas que mas interesadas estan en el tipo
de producto o servicio que ofreces, mejorando constantemente tus resultados y
tu retorno de inversion.

Puedes monitorear tus resultados y optimizar tus acciones para lograr mejores
resultados. En marketing digital puedes medir una muy amplia gama de
acciones, lo cual te da la posibilidad de saber exactamente qué es lo que debes
mejorar u optimizar para tener campafias ganadoras y para mejorar tus
resultados. Puedes incluso monitorear tus acciones y resultados en el mismo
instante que estan sucediendo, lo que te permite tomar decisiones informadas
rapidamente, ahorrando tiempo y dinero.

Puedes obtener mejores retornos de inversion. Como podemos ver en los
anteriores puntos mencionados, los métodos de marketing digital son muy
eficientes, logrando buenos resultados con relativamente bajos costos, lo cual
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permite lograr mayores retornos de inversién (ROI) que los que podrias lograr
con métodos tradicionales.

7. Tu empresa tendra mas posibilidades de crecer. Como podras notar, al tener
mejores retornos de inversidn, el marketing digital permitird que tu empresa
pueda crecer de forma mas rapida incrementando cada vez mas tus ingresos y
tu poder de inversion.

1.4. Empieza por un plan estratégico de marketing digital

Toda buena accién es consecuencia de una buena planificacién estratégica y lo mismo
ocurre con el marketing digital. Por esta razén es sumamente importante comenzar con
un buen plan estratégico para toda campafia de marketing digital que deseemos
realizar. Los siguientes son aspectos fundamentales que no deben faltar en ninguna
planificacion estratégica de marketing digital:

- Define los objetivos especificos de la campafia de marketing digital.

- Define el Buyer Persona especifico para tu producto o servicio. Definamos
especificamente quién es nuestro “Buyer Persona”. Buyer persona se refiere a
nuestro cliente ideal. Debemos conocerlo, segmentarlo y definirlo de manera muy
especifica, pues esta definicion serd la guia para nuestras campafias de marketing
digital, incluyendo las campafias de publicidad pagada.

- Define tu propuesta de valor. ¢ Cual es el valor que ofreces a tus clientes? éPor qué
deberian comprarte a ti y no a tu competencia? ¢ Cual es tu ventaja competitiva?

- Define y crea un Tablero de Control de tu campaiia digital con las principales
métricas o KPIs (Key Performance Indicators)

2.COMPONENTES BASICOS DEL ECOSISTEMA DE
MARKETING DIGITAL

2.1. Introduccidon al Posicionamiento Web o Search Engine
Optimization (SEO)

éQué es?
SEO es la practica y proceso de conseguir e incrementar el trafico “gratuito”,

denominado también “organico”, proveniente de los buscadores de internet, como por
ejemplo Google o Bing, hacia nuestro sitio web.
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éPor qué es importante?

Si bien existen diversas plataformas que pueden generar trafico hacia nuestro sitio web,
como las redes sociales o la publicidad web (Facebook Ads o similares) una gran mayoria
del trafico hacia los sitios web proviene de los buscadores, principalmente de Google.

Configurar y optimizar tu SEO, para generar trafico hacia tu sitio web, no requiere de un
pago adicional, como ocurre con el tréfico generado por la publicidad pagada y también
te brindara una mayor exposicién y credibilidad de tu marca al estar, tu sitio web,
posicionado en buenos lugares en los buscadores. En definitiva, el SEO es una excelente
inversién de tiempo para lograr trafico gratuito y constante por un largo plazo de
tiempo.

é¢Como lo debes realizar?

Implementar una estrategia de SEO puede ser complejo y conlleva muchos aspectos y
trabajo continuo; sin embargo, a continuacién, te brindo los pasos bdsicos para que
puedas comenzar en cuanto antes:

1. Investiga lo que tus clientes potenciales estan buscando en internet y las
“palabras clave” que utilizan en sus busquedas. Al conocer a tu buyer persona
(lo cual definiste en la planificacién estratégica del anterior capitulo) podras
tener una buena idea de sus intereses, lo cual te dard la base inicial para tu
investigacion. Adicionalmente existen herramientas que pueden ayudarte en tu
investigacidn, una de ellas es el Planificador de Palabras Clave de Google
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2.2

Crea contenido optimizado seglin tu investigacion del paso anterior. El
contenido de tu sitio web debe contener las palabras clave que tu audiencia
meta estd buscando y debe ser relevante para esas busquedas otorgando un
contenido de valor a tu audiencia.

Optimiza tus paginas de contenido para los buscadores. Un buen contenido no
servira de mucho si tu pdgina no se encuentra optimizada para que los
buscadores encuentren este contenido y lo muestren a tu audiencia meta
cuando estén en su busqueda. Esta optimizacién se denomina “on-page
optimization” y conlleva una variedad de aspectos y técnicas, entre las cuales se
encuentran: tener URLs descriptivas para tus paginas web que contengan las
palabras clave, optimizar tus “meta titles” y “meta descriptions”, utilizar titulos y
sub-titulos en tu contenido para crear una estructura légica, optimizar tus
imagenes y su “alt tag”

Aseglrate que tu sitio web esta optimizado tanto para buscadores como para
humanos. Este punto incluye lo siguiente: que tu sitio web cargue rapidamente,
gue este optimizado para dispositivos maviles (mobile friendly), que cuente con
un certificado SSL, que tenga un sitemap, que tenga un archivo robot.txt, que
contenga links internos que conecten tu contenido, paginas y/o posts.
Construye y gestiona backlinks desde otros sitios web. Los backlinks se refieren
a todos los links que contienen otros sitios web y que dirigen hacia tu sitio web.
Estos links pueden venir de contenidos o articulos que hayas publicado en otros
sitios web o de menciones que se hagan de tu sitio en otros sitios o articulos.

Introduccion a la Publicidad Pagada o Search Engine
Marketing (SEM)

éQué es?

Search Engine Marketing, o SEM, se refiere a la estrategia en la que utilizamos publicidad
pagada para aparecer en las primeras paginas de los resultados de busqueda en los
buscadores. A diferencia del SEO, que vimos en el anterior punto, las campanas de SEM
son pagadas.

www.pablovargas.com 9|23



http://www.pablovargas.com/

zapatillas nike L Q

Todo  Imigenes  Noticias  Shopping  Videos  Mds  Preferencias  Hemamientas SEM

Cerca de 13,300,000 resultados (0.62 segundos I )

ZapihHaS NIKE - Variedad de Disefios - elcorteingles.es Resultados de Google Shopping para  Enlaces Patrocinados
. elcorteingles. es/Running/Nike + G

Comodidad. Proleccion y Libertad de Movimientos en s Zapatilas. 1Ya Oniine! zapall

Servicios adicionales: Acceso a Novedades, Nutricion Deportiva, Envio Gratis desde 50eur

Running Nike Pulsometros
Zapatillas running Nike Ropa de running * & é A

Compra Y” zapatillas Nike - Visita la tienda oficial - nike.com Nike - Zapatillas  Nike - Zapatillas  Nike Flex 2016 Nike FS Lite
v nike. com/Zapatilas ~ De. - RN Zapatilas  Trainer3 ..
CalIHEaUDH [\E nike.com: 4.3 % s %k EUR39.95 EUR64.95 EUR59.49 EUR47.99
Compra |a coleccion de zapatillas online con devoluciones gratis. jJust Do it El Corte Inglés El Corte Inglés Nike Oficial Nike Oficial
Nike Running - Nike Skateboard - Nike Tenis - NIKEId - Futbol Nike - Nike Baloncesto Sk dk (697) hkkokk (21)  21% menos

de Running de Marca - Amplia gama de zapatillas

nw.sportzone.es/Zapatillas/Running * &
£2ando 0 ya efes runner iDescubre nuestras ofettas y compra onlines
Oferta producios running - Ofertas en ropa casual - 100 % Material Deportive = — —

X ) Nike Tanjun GS  Nike Free RN Nike Nike At Nike Tanjun
llas Nike | Seleccion de bambas Nike online en Zalando Black White Zapatillas de Pegasus 83 Zapatillas -
www.zalando.es/NIKE ~ EUR3250 EUR76.99 EURB8.80 EUR65.00
Te llevamos la moda a casa. iEnvios y Devoluciones Gratis! maspormenos...  Nike Oficial Sarenza.es Nike Oficial
Zapatillas de Mujer - Zapatillas de Hombre - Ropa de Mujer - Zapatos de Mujer - Vales de Regalo Envio graiuito  Envio gratuito  Envio gratuito  Envio gratuito

Za

Zapatillas para hombre. Nike.com ES.
store.nike.com/es/es_es/pw/hombre-zapatillas/7puZoi3 ~

Echa un vistazo a las zapatillas para hombre en Nike.com. Descubre una amplia variedad de
productos de running, fitbol y mucho més. Haz tu pedido online >

Lifestyle - Baloncesto - @ym y Training - Skateboard

Zapatillas para mujer. Nike com ES

store.nike.com/esfes_es/pw/mujer-zapatilas/TptZoi3 *
Echa un vistazo a Ias zapatillas Nike para mujer. En Nike com encontraras una amplia gama de  [— S )
zapatillas para mujer para hacer deporte y estar ala moda

Zapatillas N\ke para hombre en cferh Nike.com ES.

store.nike. tillas/47Z7puZoi3 ~
Ver zapatillas Nike para hombre en oot on ke aom Descutrs ana amplia gama de modelos yhaz
tu pedido online

Es importante hacer notar que si bien las campafias de SEM utilizan el modelo de
publicidad que se conoce como Pay-Per-Clik o PPC, no todas las campafias de PPC son
campafias de SEM. Facebook Ads por ejemplo (que veremos en un siguiente punto) es
una plataforma de PPC, pero que no entra bajo el paraguas de SEM. Las plataformas de
publicidad mas conocidas para realizar campafias de SEM son Google Ads, Bing Ads y
Yahoo Ads, de las cuales Google Ads es la mas utilizada.

éPor qué es importante?

Al realizar campafias de SEM puedes lograr resultados mas rapidamente que al utilizar
SEO pues una campana puede ser lanzada inmediatamente. Ademas, el SEM ofrece la
oportunidad de mostrar tus publicidades a potenciales clientes que se encuentran mas
interesados y dispuestos a comprar (razén por la cual estdn realizando una busqueda en
el buscador) y en el momento adecuado en el que estan dispuestos a comprar
(momento en el que estdn realizando la busqueda en el buscador)

Debido a lo anterior el SEM es una estrategia excelente para generar trafico de muy
buena calidad y rapidamente a tu sitio web o a tu landing page.

é¢Como lo debes realizar?

Tu estrategia de SEM estard determinada principalmente por tus objetivos y tu
presupuesto. Sin embargo, la base para toda campariia de SEM es la investigacion de las
palabras clave o keywords que deseas posicionar. Con cada campafia lo que haces es
hacer una oferta (bid), basada en tu presupuesto, por cada palabra clave (keyword) que
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tu publicidad tiene para aparecer en los resultados de busqueda cuando tu audiencia
meta realice la busqueda de dichas palabras clave.

En este sentido, de manera general, son 4 los pasos basicos que puedes seguir:

1.

2.3.

Investigar y determinar las principales palabras clave (keywords) que son de tu
interés para tu(s) campana(s). Para esto puedes utilizar el Planificador de
Palabras Clave de Google. Lo ideal es encontrar palabras clave con alto volumen
de busqueda, pero con poca competencia.

Configurar tu(s) campafia(s) en las plataformas que, segun tu audiencia meta,
sean mas adecuadas. Naturalmente la plataforma mas utilizada es Google Ads
(para colocar tus publicidades en el buscador de Google), pero también podrias
hacerlo con Bing Ads (para colocar tus publicidades en el buscador de Bing).
Disefiar y crear landing pages o paginas web a donde llegara todo el trafico que
tus campafias generen. Estas landing pages deben estar disefiadas y optimizadas
para convertir a tu trafico en prospectos o clientes.

Una vez lances tus campafias debes monitorear los principales KPIs (Key
Performance Indicators) para conocer los resultados y optimizar tus campafas
continuamente. Esto te permitird mejorar tus resultados y tu retorno de
inversion (ROI)

Introduccion a las Redes Sociales o Social Media Marketing
(SMM)

éQué es?

Social Media Marketing, o SMM, es el uso de plataformas de social media o redes
sociales para conectarte con tu audiencia y lograr objetivos de marketing como por
ejemplo el posicionamiento de marca, el incremento de ventas, la generacion de
prospectos, etc. Esto puede incluir la publicacién de contenido, la interaccion con la
audiencia, el uso de publicidad pagada, el social listening, y el andlisis de métricas
relacionadas.
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éPor qué es importante?

Es de conocimiento popular que las redes sociales se han convertido en parte
importante de la vida de las personas, lo cual ha llevado a que sean consideradas como
elemento esencial en toda estrategia de marketing.

Las redes sociales ayudaran a tu negocio a conectarse con su audiencia y mejorar los
resultados en cuanto a objetivos de marketing.

Dentro del SMM también se encuentra lo que es la publicidad pagada en redes sociales,
como Facebook Ads, las cuales pueden ser muy efectivas para lograr buenos resultados
rapidamente y con un gran retorno de inversion. La plataforma de publicidad en redes
sociales mads utilizada hoy en dia por su tremenda efectividad es Facebook Ads.

Entre otros, el SMM (Social Media Marketing) puede ayudar a tu negocio a: crear
conciencia y posicionamiento de marca, dar una imagen de autoridad o expertise,
conectar e interactuar con tu audiencia meta, proporcionar una mejor atencién al
cliente, generar prospectos e incrementar ventas.

éComo lo debes realizar?

Si bien las campafias de SMM varian, de manera general, estos son algunos puntos que
siempre debes tomar en cuenta en todo tipo de campafia:

- Comienza por tu estrategia. Antes de comenzar a realizar posts o publicaciones,
es muy importante establecer el plan estratégico para dirigir todas las acciones
gue tienen que ver con tu SMM. En el anterior capitulo pudimos ver cémo
realizar tu plan estratégico. Sin embargo, te menciono algunos temas
importantes que debes tener en cuenta para SMM: establece bien tus objetivos
para SMM, elije cuidadosamente las plataformas o redes sociales mas adecuadas
segun tu audiencia meta, determina qué tipo de contenido seria el mejor segun
tus objetivos, la plataforma y tu audiencia meta.

- Ten un cronograma de publicacion. Es muy importante ser consistente con tus
publicaciones. Un cronograma de publicacién te ayudara a organizar tanto los
contenidos como la periodicidad de tus publicaciones.

- Interactua con tu audiencia. Las redes sociales te dan la oportunidad de conocer
a tu audiencia meta e interactuar con ella. Esto no solo deja una buena impresion
en las personas, posicionando tu marca de manera positiva, sino también te
ayuda a conocer, de manera mas profunda, a tu potencial cliente o “buyer
persona”, del cual hablamos en el capitulo de planificacién estratégica.

- Monitorea las conversaciones sobre tu marca. De la misma manera que
interactuar con tu audiencia te ayuda a conocerla mejor, monitorear las
conversaciones que se realizan en las redes sociales sobre tu marca, te ayudara
a conocer que tipo de imagen o posicionamiento tienen las personas (audiencia
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meta) sobre tu marca, lo cual te ayudara a planificar el tipo de acciones que
debes realizar para transmitir laimagen de marca ideal que pretendes posicionar
en tu mercado.

- Realiza publicidad pagada. Si cuentas con el presupuesto, te sugiero realizar
campafas de publicidad pagada, pues son éstas las que generan los mejores
resultados de manera mads rdpida. Las plataformas de publicidad en redes
sociales son muy poderosas y te permiten realizar campafas con una
segmentacion muy especifica y efectiva, ademas de poder optimizar tus
campanas constantemente para lograr cada vez mejores resultados y retornos
de inversién (ROI)

- Analiza tus métricas principales. Ya sea que estés realizando simplemente
publicaciones organicas o publicaciones por medio de publicidad (como por
ejemplo Facebook Ads), es sumamente importante conocer las principales
métricas que te permitiran tomar decisiones de manera informada.
Dependiendo de tus objetivos y acciones planificadas existirdn métricas mas
importantes que otras.

2.4. Introduccidn al Email Marketing
éQué es?

Email marketing se refiere al uso del email para lograr o apoyar en la consecucion de los
objetivos de marketing digital. En este sentido el email marketing puede utilizarse para
promocionar un producto o servicio, fidelizar clientes existentes, comunicar
promociones o nuevos lanzamientos, informar o educar sobre algun aspecto referido a
nuestra marca y otros.

éPor qué es importante?

El email marketing, utilizado de manera eficiente, puede ser una manera muy poderosa
de conectar con nuestra audiencia meta de manera personal. Adicionalmente el email
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marketing funciona muy bien para convertir prospectos en clientes y para fidelizarlos,
estando presente en todo el embudo de ventas o sales funnel.

Por otro lado, el email marketing es econédmico por lo que no requiere de una gran
inversion para ser realizado.

Con el email marketing es posible segmentar tu base de datos en lo que generalmente
se denominan “listas”, permitiendo el envio de diferentes mensajes seguin el segmento
adecuado. También es posible personalizar los correos electrénicos utilizando los datos
de las personas almacenadas en la base de datos, como por ejemplo el nombre, apellido,
teléfono, etc.

Finalmente recordemos que el email puede ser leido en cualquier tipo de computadora
o dispositivo movil incrementando su penetracion.

¢Como lo debes realizar?

Las campanias eficientes de email marketing requieren esfuerzo, tiempo y pueden ser
implementadas segln los objetivos especificos que se tengan. Estos son algunos puntos
importantes a tener en cuenta al momento de planificar tus campafias de email
marketing:

- Empieza a construir tus listas o bases de datos de emails lo antes posible. Tu
base de datos de emails (junto con otra informacion adicional que puedas tener
como nombre, etc) es uno de los activos mds importantes de tu negocio.
Comienza a recabar esta informacion y a almacenarla en tu plataforma de email
marketing preferida.

- No realices SPAM. Para poder enviar campafas de email marketing a personas,
debes contar con su aprobacion, la cual se realiza cuando la persona nos entrega
su informacion, de manera voluntaria, a través de un formulario especial de
recoleccidn de datos, denominado en inglés Opt-In Form. Si envias emails a una
persona que no te entregd sus datos (correo electrénico) para que lo hagas, estas
realizando SPAM. El SPAM no solo no es efectivo, sino que también da una mala
imagen de tu marca o empresa; sin tomar en cuenta, ademads, que las
plataformas profesionales de email marketing no te permitiran realizar estas
malas practicas.

- No solo envies publicidad o promociones de ventas. Envia contenido de valor
para tu audiencia meta. Mientras mayor valor le entregues a tu audiencia meta
a través del contenido enviado por tus campafias de email marketing, mejor
respuesta tendras en el momento en el que decidas enviar algun tipo de
publicidad o promocién de ventas. Envia contenido de calidad e interés. No
trates solo de vender todo el tiempo.

- Sé consistente con tus envios. No es efectivo enviar emails de vez en cuando. La
consistencia en el envio de correos (con contenido de calidad) es una de las
mejores practicas para lograr buenos resultados en tus campafias de email
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marketing. Es recomendable, al igual que para tus publicaciones en redes
sociales (como vimos en el anterior punto), contar con un cronograma de envio
de campafias de emails.

Automatiza el envio de tus emails. Practicamente todas las plataformas
profesionales de email marketing cuentan con la funcionalidad de automatizar
campafias de email marketing, lo cual significa que podras disefiar y escribir el
contenido de tus correos (a enviar en un futuro a una lista determinada de
correos), una sola vez y luego automatizaras el envio de los mismos segun tu
configuracion de periodicidad que prefieras. Descuida, una vez que empieces a
utilizar una buena plataforma de email marketing este tema de automatizacién
te sera mas claro.

Optimiza tus campaias constantemente. Segun las métricas de tus campafias,
que podras ver en tu plataforma de email marketing, debes mejorar
constantemente todos los aspectos de tus campanas; cada correo, cada texto,
cada titulo, cada call to action, etc. para mejorar constantemente tus resultados.

2.5. Introduccidon a la Publicidad de Display o Digital Display
Advertising
éQué es?

La Publicidad de Display o Digital Display Advertising es una forma o formato de
publicidad digital en la cual se utilizan anuncios visuales denominados, en inglés,
banners.

Los banners pueden contener texto, imagen, video o audio. Estos banners pueden ser
colocados en sitios web, correos electrénicos, apps o redes sociales.

En siguiente es un ejemplo de un banner, de Black Friday, colocado en el sitio web de El
Mundo, diario espafiol muy reconocido:
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éPor qué es importante?

De seguro viste en varios sitios web u aplicaciones modviles algun tipo de banners, por lo
que podras notar el gran uso que tienen a través de diversos medios digitales. En este
sentido, los espacios publicitarios (para colocar banners) en el mundo digital, estan en
constante aumento pues es también una fuente de ingresos para los dueiios de los sitios
o plataformas web debido a que alquilan el espacio para que los anunciantes coloquen
su banner.

La importancia de la publicidad de display no solo esta en su gran uso, sino también en
la flexibilidad que se tiene para crear anuncios que puedan llamar realmente la atencién,
debido a que se pueden crear una variedad de banners que contengan diferentes
combinaciones de texto, audio, imagenes, videos o incluso animaciones.

é¢Como lo debes realizar?

Ten en cuenta las siguientes recomendaciones para realizar tus campafias de Display
Advertising:

- Utiliza Google Display Network. La plataforma mas utilizada para realizar
campanas de Display Advertising y la que mejores resultados te permitird tener
es la plataforma de Google Display Network.

- Realiza un muy buen targeting. Quizas el principal factor de éxito de una
campana de Display es la configuracidn correcta del target o la segmentacion de
la audiencia meta. Tu publicidad debe ser mostrada al usuario correcto, en el
momento correcto y en el sitio (web) correcto.

- Realiza campaiias de remarketing. Remarketing se refiere a las campafas que
estan dirigidas a las personas que visitaron ya nuestro sitio web o nuestra oferta,
pero que aun no realizaron la accion que nosotros deseamos que realicen. Estas
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2.6.

personas pueden estar a solo un paso de convertirse en clientes nuestros. Una
campana de remarketing puede darles “el Ultimo empujon” que necesitan para
tomar la decision final.

Monitorea las métricas de tus campafias y optimiza constantemente. Existen
una variedad de métricas que te permitirdn saber si tu campafa esta teniendo
buenos resultados o no, las mas utilizadas son el CTR (Click-Through Rate),
bounce rate, ratio de conversidon (conversién rate) y el ROl (Return On
Investment) En base a las métricas de tu campafia debes eliminarla, si no tiene
buenos resultados, u optimizarla si demuestra que puede tener buen futuro.
Optimiza tu anuncio con un buen CTA. CTA significa “Call to Action” y se refiere
al llamado a la accién que muestra tu anuncio y que motiva a que la persona
haga clic en tu anuncio. Para que tu anuncio logre mejores resultados no olvides
colocar un buen CTA.

Ten una buena landing page. Es crucial que la landing page a donde tu anuncio
dirigira todo el trafico este bien optimizada para tu campafa y para convertir al
trafico que llegue en nuevos prospectos o clientes.

Introduccion al Comercio Electronico o E-commerce

éQué es?

El e-commerce se refiere a las transacciones comerciales realizadas a través de internet.
En otras palabras, la compra y venta de productos o servicios por internet. Los negocios
que realizan e-commerce cuentan con plataformas especializadas (denominadas
muchas veces “tiendas online”) que les permiten vender sus productos (o servicios) y
cobrar el dinero de manera online. De igual manera estas plataformas pueden ayudar a
las empresas con los temas logisticos y de inventario.

b o
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éPor qué es importante?

El e-commerce tiene una variedad de beneficios para tu negocio, entre las cuales se
pueden mencionar las siguientes:

- Acceso a un mercado global. Una tienda online te permite acceder a clientes en
todo el mundo.

- Disponibilidad de tus productos las 24/7. Al encontrarse en internet, tus
productos (o servicios) estan disponibles para todo el mundo las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana.

- Bajos costos operativos. Al no requerir una tienda fisica, lo cual incluye una
variedad de gastos, incluyendo gastos de personal, los costos por operar una
tienda online pueden ser mas reducidos que al operar una tienda fisica.

- Trabajo remoto. El hecho de tener una tienda online permite que tu puedas
estar en cualquier lugar trabajando remotamente. No necesitas estar en un lugar
fisico en especifico.

éComo lo debes realizar?

Naturalmente un negocio de e-commerce demanda el mismo esfuerzo y la misma
planificacion que cualquier otro tipo de negocio o emprendimiento, por lo que debes
tomar en cuenta los mismos aspectos generales (un buen plan de negocio que contenga
todos los aspectos importantes para implementarlo) A continuacion menciono algunas
recomendaciones que siempre doy a mis clientes y que, al ser tan importantes, no debes
dejar de lado para tu tienda online:

- Escoge el segmento y los productos adecuados. Este es el paso inicial y la
decision mas importante por lo que debes dedicarle toda tu atencién. Tu
producto debe solucionar un dolor en el segmento de mercado al que apuntasy
toda tu tienda online y la experiencia del usuario deberd estar disefiada teniendo
en mente a este segmento o publico objetivo.

- Escoge la plataforma de e-commerce adecuada. De acuerdo al tipo de producto
gue comercialices por internet es probable que alguna plataforma sea mejor que
otra. Investiga cudl de las plataformas tiene las funcionalidades que puedas
necesitar en tu caso especifico. Existen una variedad de opciones en cuanto a
plataformas de e-commerce, las mas utilizadas son: Shopify, WooCommerce,
BigCommerce, Volusion y Magento. También, si estds en posibilidad de hacerlo,
puedes colocar tus productos en plataformas de grandes compaiiias como
Amazon, eBay, Etsy y Alibaba.

- Planifica la imagen de tu tienda. La imagen de marca que comuniques en tu
tienda online debe estar acorde al segmento de mercado al que apuntas y al tipo
de producto que ofreces. Comunica una imagen de marca consistente a lo largo
de toda tu tienda online y de toda la comunicacién que realices a tus prospectos
y a tus clientes.
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- Lo que no se ve es tan importante como lo que se ve. Si bien todo el disefio de
tu tienda online debe ser atractivo para tu segmento meta, todo el sistema que
se encuentra por detras debe funcionar a la perfeccion y debes tener mucho
cuidado con que sea asi. Existen una variedad de sistemas que se encuentran por
detras de tu tienda online y que permiten que todo funcione bien e incluso, en
varios casos, de manera automatizada. Entre estos sistemas podemos
mencionar: el sistema de cobro online, el sistema de atencién al cliente, el
sistema de comunicacién (quizas con campanas de email marketing constantes),
el sistema de inventarios y logistica (lo cual incluye la provision y el envio de los
productos), el sistema de venta (desde la generacién de tréfico hasta la venta
final, incluyendo la venta cruzada de otros productos), el sistema de
contabilidad, etc.

2.7. Introduccidon al Marketing Mdvil o Mobile Marketing
éQué es?

El mobile marketing basicamente se refiere a una estrategia de marketing digital que
utiliza los dispositivos méviles para alcanzar y comunicar un mensaje a un publico
objetivo especifico. En este sentido el marketing mévil incluye publicidades especificas
para moviles, SMS, MMS, apps mdviles, sitios web optimizados para moéviles (mobile
responsive) y otros.

éPor qué es importante?

Tu negocio necesita tomar en cuenta al marketing mévil de la misma forma que tu
necesitas de un celular. Hoy en dia todo el mundo utiliza dispositivos mdviles pues se
han convertido en parte de nuestra vida diaria. Dejar de lado las estrategias dirigidas a
dispositivos moviles dejaria de lado a una audiencia muy grande que muy
probablemente debes considerar.

é¢Como lo debes realizar?

Las siguientes son algunas de las estrategias y tips mdas importantes para que
implementes tus acciones de marketing movil:

- Haz que tu sitio web sea mobile friendly. Este punto es fundamental y debes
realizarlo lo antes posible. Tu sitio web debe poder ser visualizado
correctamente y debe funcionar perfectamente en dispositivos maéviles. Si aln
no lo hiciste, disefia tu sitio web para méviles de manera que los usuarios tengan
una buena experiencia al ver tu sitio en sus dispositivos mdviles.
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- Inscribe tu negocio en plataformas basadas en localizaciéon geografica. Si tu
negocio cuenta con establecimientos fisicos es una buena idea que lo inscribas
en plataformas como Facebook Places, Foursquare o Google My Business. De
esta manera los usuarios que utilicen estas plataformas de geolocalizacidon
podrdn encontrar tu negocio entre las opciones de busqueda.

- Ten en cuenta las campaiias publicitarias mdviles. Las campafias de publicidad
movil funcionan muy bien principalmente para empresas que cuentan con
locales comerciales fisicos como tiendas o restaurantes. Son camparias en donde
la publicidad serd mostrada a los usuarios a través de apps moviles. Estas
campafias se pagan en base a modelos de Costo por Clic (CPC), Costo por Mil
(CPM) o Costo por Adquisicion (CPA) Existen diferentes plataformas para este
tipo de publicidad, entre las mas conocidas se encuentran AdMob y iAd.

Publicidad movil

Ee e

- Ten en cuenta las campaiias de SMS/MMS. Dependiendo de tu mercado y
audiencia meta podrias incorporar a tu estrategia de marketing digital acciones
de SMS (mensajes de texto) o MMS (mensajes multimedia) ya sea mediante
proveedores de este servicio o mediante los operadores locales de telefonia.

- Incorpora codigos QR en tus acciones de comunicacidon. Los cédigos QR son
unos cuadrados, como el del ejemplo de la imagen de abajo, y sirven para ser

www.pablovargas.com Pagina 20|23



http://www.pablovargas.com/

escaneados por los dispositivos méviles. Una vez escaneados, los cddigs QR
dirigen al usuario a una pagina web especifica que, por ejemplo, podria ofrecer
algun tipo de oferta, mayor informacién, cupones o cualquier contenido
adicional que tu veas conveniente.

“Oee

|
Risk prevention
goes online.

2.8. Introduccion a la Analitica Digital
éQué es?

La analitica digital es basicamente la recoleccién, medicién, visualizacion, andlisis e
interpretacion de la data digital que nos llega de nuestras acciones de marketing digital,
ya sea data de nuestro sitio web, aplicaciones méviles, campafias de email marketing,
redes sociales, publicidades pagadas (como Facebook Ads), etc.

éPor qué es importante?

Al utilizar una adecuada analitica digital podemos optimizar constantemente nuestras
acciones de marketing digital para lograr cada vez mejores resultados, lo cual se reflejara
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en un mejor retorno de inversiéon (ROI) y, en general, en un mejoramiento del
performance de nuestras campanas.

Una de las grandes ventajas de realizar campafias de marketing digital es la posibilidad
de medir y analizar una gran variedad de datos y resultados. Sin embargo, esta ventaja
puede convertirse en una limitacidn al contar con tantas métricas y no saber las que son
realmente importantes para su negocio. En este sentido es muy importante conocer
sobre analitica digital, no solo para conocer todas las opciones que tenemos, segln la
estrategia de marketing digital que utilicemos, sino también para saber cudles, de entre
todas las opciones, son las mas adecuadas para nosotros.

éComo lo debes realizar?

- Divide tus métricas en uno de los siguientes 3 tipos para organizarlas mejor:

o Meétricas de Negocio: Son métricas que tienen que ver con aspectos de
dinero como, ingresos, gastos, retorno de inversion (ROI), etc.

o Meétricas de Conversidn: Son métricas que se refieren todas las acciones
que tienen el objetivo de convertir, ya sea convertir visitantes a
prospectos, prospectos a clientes, clientes de pago Unico a clientes de
pago recurrente, etc., como la tasa de conversion, costo por conversion,
costo por lead (prospecto), etc.

o Meétricas de Marketing: Basicamente son todas las demdas métricas, las
cuales ayudan en la toma de decisiones de nuestras campafias como
impresiones, Click Through Rate (CTR), visitas, engagement, rebotes
(bounces), etc.

- Implementa una plataforma de analitica web. La analitica de la data de tu sitio
web sera muy importante en tus campafias de marketing digital por lo que es de
suma importancia que cuentes con una plataforma de analitica web bien
implementada y configurada. Generalmente la plataforma mas utilizada en este
caso es Google Analytics al ser una plataforma gratuita. Esta analitica web te
ayudard también a mejorar tus resultados de SEO (Search Engine Optimization)

- Analiza tus redes sociales. Si realizas campafias en redes sociales ten en cuenta
las plataformas de analitica como Facebook e Instagram Analytics/Insights,
Twitter Analytics, etc.

- Analiza tus campainas de email marketing. Si realizas campaiias de email
marketing, cada plataforma de email marketing cuenta con su visualizador de las
principales métricas de email marketing, las cuales debes entender y aprender a
analizar.

- Analiza tus campaiias de publicidad pagada. Finalmente es muy importante que
realices una analitica adecuada de tus campanas de publicidad pagada, como
Facebook Ads o Google Ads, pues te permitira tener un mejor retorno de
inversion (ROI) En este sentido te recomiendo aprender a analizar e interpretar
las métricas de tus campafias pagadas.
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3.Agradecimiento y Siguientes Pasos

Muchas gracias por tomarte el tiempo de leer esta guia. Espero que sea de ayuda para
mejorar o iniciar tu camino al apasionante mundo del marketing digital.

Estamos en un perido muy dificil para muchas empresas a consecuencia de la crisis
econdmica causada por la pandemia del COVID-19 en donde el marketing digital puede
ayudar efectivamente... si se lo utiliza bien. Por esta razén he creado una capacitacion
denominada “Estratega Digital” que te ensefiard a crear estrategias de marketing digital
que funcionen, sin que pierdas tiempo ni dinero. Estoy seguro que serd de mucha ayuda
para tu empresa.

Ademads, esta capacitacion actualmente se encuentra con una promocién especial.
iAprovéchala!l

HAZ CLIC EN EL SIGUIENTE LINK PARA VER MAYOR INFORMACION:

https://pablovargas.com/oferta-estratega-digital/

iTe espero en esta capacitacion y te deseo mucho éxito!
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